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QUY TAC UNG XU CUA TAP POAN DUSSMANN

Trach nhiém cua

chung ta

Pong nghiép than mén

Muc tiéu cua tap doan Dussmann ching ta vé thanh
cdng trong kinh doanh va trach nhiém xa héi la
khéng thé tach rdi. Nguyén tac dao duc va hanh déng
6 trach nhiém tao thanh nén tang cda hé théng gia
tri cia tdp doan Dussmann. Quy Tac Ung X& bao gom
nhiing phuang cham dé hudng dan ching ta hanh
dong c6 trach nhiém déi vGi dong nghiép, doi tac
kinh doanh va xa héi.

Tinh chinh tryc la nén tang cho su thanh cong bén
v{fng cua tap doan Dussmann. Vi pham luat phap

va trat tu 13 khéng phl hgp véi cac nguyén tac cla
chuing ta. Nhirng hanh vi nay cling 1am tén hai danh
tiéng clia cong ty ching ta va cé thé gay ra hu qua
phéap ly. Ngugi c6 hanh vi trai phap luat sé lam hai tat
cad moi ngudi trong coéng ty.
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Quy tac Ung xU ¢ tinh bat budc déi vdi tat ca nhan
vién cling nhu cac nha cung cap va déi tac kinh
doanh cua ching ta.

Cac quy tac va tiéu chudn dugc mé ta trong Quy Tac
Ung Xt déng vai trd hudng dan cho cac quyét dinh
va hanh déng hang ngay cta ching ta. Cap chi dao
cla chung ta lam gudng sang va séng theo cac gia tri
cla tap doan Dussmann. Chdng ta khong dung tha
céc sai pham va chdng cé thé dan dén cac bién phap
ky luat hoac triing phat.

Su lién tuc va phat trién khéng ngling clia cong ty
phu thudc chi yéu vao cam két clia ching ta vé trach
nhiém xa héi cling nhu danh tiéng clia ching ta véi
tu cach la mot déi tac kinh doanh dang tin cdy. Ching
téi cdm on déng nghiép dong gop thong qua hanh vi
chinh truc minh.

Hakan Lanfredi

(Thanh vién BGD)

Dieter Royal

(Thanh vién BGD)



Nguyén tac ng x clia ching toi

Ton trong luat phap va
§ quy dinh

Moi liic chiing ta luén tuén thu tat ca
luat phap, quy dinh, tiéu chudn cling nhu nhiing yéu
cau lién quan clia cac bén co lién quan bén trong va
ngoai té chirc. Néu ludt phap qudc gia khdng nghiém
khac hon so vdi quy dinh cla tdp doan Dussmann thi
phai tuan tha quy dinh tadp doan Dussmann. Néu luat
phap qudc gia chat ché hon thi phai uu tién &p dung
chlng. Tat ca nhan vién cé trach nhiém dam bao rang
hanh vi ciia minh luon tuan tha cac trach nhiém rang
budc nay.

Chéng tham nhiing va haéi 16

Tham nhiing va héi 16 sé khong dugc

dung tha. Ching ta khéng dua hodc
nhan cac lgi ich cé lién quan dén y dinh lam anh
hudng dén cac quyét dinh vé kinh doanh hoac gay ra
cam giac lam anh hudng dén cac quyét dinh vé kinh
doanh hodc dat dén cac Igi thé khong chinh dang nao
khac. Qua tang va I8i md&i dugc xur ly theo nguyén téc
phu hgp va minh bach. Ching ta tir chéi cac giao dich
bang tién dugc kiém ra mét cach bat hgp phap va
dugc dy dinh dua vao chu ky kinh té binh thudng.
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Tranh xung dét lgi ich

Tap doan Dussmann mong mudén cac

nhan vién cla minh sé trung thanh véi
cdng ty. Ching ta tranh nhitng tinh huéng trong dé
quyén Igi ca nhan hodc cac Igi ich tai chinh xung dot
véi quyén Igi clia tap doan Dussmann. D€ phat hién
xung doét Igi ich, tat ca nhan vién (du dinh) di thuc
hién nhiém vu & mét cong ty khac (dac biét la vai
cac déi tha canh tranh), (dyu dinh) lam céng viéc phu
dugc tra tién hodc khong dugc tra tién, nhiing (dy
dinh) hoat déng kinh doanh cling nhu (dy dinh) tuyén
dung hodc uy viéc cho than nhan, trudc hét Béu phai
dudgc cap trén phé duyét va luu ho sa trude véi muc
dich tiét 16 cdc mau thuan vé Igi ich.




Tuan thu luat canh tranh cong
gp bang va chéng déc quyén

Chung ta dat dugc cac hgp dong bang
canh tranh céng bang. Ching ta khéng tham gia vao
cac hoat déng hoac thoa thuan trai ngugc cac quy
luat vé canh tranh hay chéng ddc quyén trong nudc
hay quéc té. Néu ching ta hgp tac vdi cac doi tha
canh tranh, vi du nhu trong khuén khé thoa thuan
hop tac, tdp thé dau thau va tap thé lam viéc, Lién
doanh, mua lai cong ty hodc tap doan Dussmann, thi
nhitng viéc nay phai dugc ki€ém tra trudc bdi bd phan
phap ly.

&@ Giao dich minh bach va cong
bang véi déi tac kinh doanh

Chung ta duy tri mé&i quan hé céng bang va tin cay
vGi cac nha cung cap vat tu, nha thau phu va cac nha
cung cép dich vu cho chiing ta. Ching ta lya chon cac
déi tac kinh doanh dua trén céc tiéu chi minh bach va
khach quan, va ton trong cac nguyén tac canh tranh
tu do va cdng bang. Tat ca cac déi tac kinh doanh
trong danh sach ctia tdp doan Dussmann cam két
tudn thu bang van bang cac nguyén tac ng xur clia
tap doan Dussmann.

Bao vé khi hau va méi truéng

Chung ta bao vé mdi trudng va gidm
thiéu tac dong dén mdi trudng théng qua viéc t8i
thiéu hda tiéu thu nang lugng, vat tu, va cac ngudn
tai nguyén, cat giam lién tuc viéc xa thai va théng qua
viéc trién khai cac san pham than thién maoi trudng.
Chung ta y thérc dam bao rang nguyén liéu thd dugc
XU ly can than trong sudt vong ddi clia chdng. Ching
ta cai tién lién tuc thong qua cac giai phap sang tao
dé tang hiéu qua su dung nang lugng. Bang cach nay,
chung ta dong gop tich cyc vao hiéu qua bao vé moi
trudng cla cac bén lién quan.

Tao moi truéng lam viéc
an toan va lanh manh

Chuing ta giam thiéu cac nguy hiém
va giam thiéu rdi ro dé tao mét moi trudng 1am viéc
an toan va lanh manh. Théng qua bién phap phong
ngua, ching ta ngan ngua thuong tich va bénh tat
lién quan dén cdng viéc va do doé bao vé nhan vién
cGa minh. Nhan vién céng ty tich cuc tham gia vao
qua trinh nay va cac céng viéc lién quan, va cac
nguon luc cho viéc van hanh cling nhu cac Phuong
tién bao vé dugc cung cap cho nhan vién. Cac khéa
hoc va chi dan can thiét phai dugc thuc hién thudng
xuyén va tat ca phat hién lién quan dén mai nguy
hi€m, tai nan va bénh tat phai dugc bao céo ngay lap
tirc. Moi nhan vién c¢é trach nhiém tuéan thia quy dinh
vé an toan va slc khoe nghé nghiép. Nhan vién dugc
cép trén cta ho va chuyén vién an toan hé tro.

Ton trong nhan quyén

Tap doan Dussmann ton trong pham

gia cia mdi ngudi. Chiang ta cam két
tén trong nhan quyén trong toan bé chudi gia tri theo
van bang chinh sach vé ton trong nhan quyén va thuc
hién cac trach nhiém tham dinh viéc tuan thu.

X6a bo phan biét doi xir

Chung ta loai trir moi sy phan biét déi

XU dya trén gidi tinh, tudi tac, ngudn
gdc, ton gido, thé gidi quan, nhan thdc gidi tinh,
khuyét tat hoac hoat déng cdng doan dudi moi hinh
thitc. Cac quyét dinh lién quan dén nhan sy, chang
han nhu tuyén dung, thang chlc hodc cac bién phap
ky luat, khong dugc xuat phat tir bat ky sy phan biét
déi xtr nao.
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Binh dang co héi va hoa
hgp giao tiép céng bang

Chung ta danh gia cao va khuyén khich
sy da dang va hoa nhap. Ching ta tao mét bau
khéng khi 1am viéc khuyén khich sy cong bang, tin
céy va tén trong. Hanh vi bat nat va xuc pham khéng
dugc dung thi. Cong ty cam cac quyét dinh lién quan
dén cong bang trong cong viéc dudc dua ra dua trén
cac tiéu chi khach quan. Viéc nay bao gém viéc tra
luong ngang nhau cho cong viéc ngang nhau.

<1 Pam bao diéu kién lam
viéc céng bang

Chuing ta tuan tha cac quy dinh lién
quan dé dam béo diéu kién lam viéc cdng bang. Diéu
nay bao gém viéc tra tién lugng tuong xing, bat ké
qudc gia nao cung cap dich vy, déu khong dugc phép
thap hon muc luong t6i thiéu (theo phép ly) hién
hanh. Chung ta ton trong cac thoéa udc lao déng tap
thé. Tuan tha s6 gid lam viéc t6i da theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.
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Ngan chan lao dong tré em
va cudng burc lao dong

Ching ta khéng dung th viéc béc 16t
tré em/ thiéu nién. Do tudi t6i thi€u dugc phép di lam
khéng dugc phép thap hon s6 tudi bat budc di hoc va
khéng dudi 15 tudi trong moi trudng hgp. Khéng ai
bi truc ti€p hay gian ti€p ép bubc lao ddng bang viéc
de doa triing phat hay ham doa. Viéc di lam lu6n luén
la tu nguyén.

Ngan chan quay réi va lam
dung duéi moi hinh thirc

Chuing ta khong dung thd cho hanh vi
xtc pham hoac qudy rdi, bao gém viéc sam s@ va bao
hanh vé thé xac hay ngdn tu.



Quyén tu do héi hop va lap
hoi doan ciing nhu thucng
lugng tap thé

Ching ta ing ho quyén tu do tu tap, tu do hiép hoi, viéc
thuong lugng tap thé theo luat phéap cua nai lam viéc.

Bao quan tai san cong ty

T4t ca nhan vién c6 nghia vu st dung tai

san cong ty va tai san khach hang mét
cach cdn than va dung muc dich. Co s& vat chat, trang
thiét bi lam viéc va quyén st dung hoac gidy phép chi
6 thé dugc dung trong pham vi céng viéc cla tap
doan Dussmann. Viéc s dung khéng ding dan cho
ngudi pham phap, khdng ding dan hoéc cho cac muc
dich khong cho phép khac déu khong dugc phép.

Tai liéu giao dich kinh doanh

Cac giao dich lién quan dé kinh doanh
cla cong ty phai dugc luu gilr day dq,
theo hé théng, va c6 thé truy vét dudgc theo quy dinh
phap ly va ndi quy.

Bao vé dir liéu va quyén riéng
tu ciia nhan vién va khach
hang

Chuing ta hét stic can than va duy tri tinh bao mat
nghiém ngat khi xt ly cac dit liéu ca nhan (vi du tén,
dia chi, sé dién thoai, ngay sinh, théng tin vé suic
khée) cia nhan vién va khach hang. Chdng ta tuan
thu cac quy dinh bao vé dit liéu khi thuc hién cac thu
tuc kinh doanh. Ching ta ton trong sy riéng tu. Cac
tiéu chudn phu hgp vé an ninh lién quan dén quyén
dugc phép va kiém soéat truy cap dugc ap dung cho
tat ca hé théng xU ly thong tin.

@ Bao vé bi mat thuegng mai

Bi mat thuang mai va thong tin bao

mat cling nhu tai san tri tué cda tap
doan Dussmann phai dugc bao vé khéi su truy cap
trai phép clia nhitng ngugi khong dugc phép. Ngoai
ra, nhirng thr nay chi dugc phép dung cho muc dich
kinh doanh va khéng dugc chuyén cho bén thi ba
(cing khéng cho than nhan va ban be).Trach nhiém
nay cling dugc ap dung sau khi nghi viéc.

An ninh thong tin mang

Thong tin va dir liéu la gia tri thiét yéu

cla cdng ty chlng ta va do do phai
dugc bao vé thich dang. Bdo dam an ninh cua viéc x
ly thong tin va ban quan ly c6 trach nhiém dén céc rai
ro vé mang la buc thiét véi ching ta. Chung ta khong
chi st dung cac hé théng va céac iing dung dugc cdng
ty cung cap dé thuc hién cac cdng viéc lién quan dén
dich vu.
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Y thirc diéu dong giao tiép
véi va & ndi cong chuing

Chulng ta muén giao tiép mot cach
chinh xac va nhat quan. Vi ly do nay, chi nhitng ngudai
dugc iy quyén mdi c6 thé thay mat cho tap doan
Dussmann dé giao tiép vdi gidi truyén théng hoac
kénh truyén théng xa hoi.

Bao cao vi pham va lo ngai
'<I (Hé thong t6 giac/thanh tra)

Tap doan Dussmann khuyén khich moi
trudng c6 thé té gidc cac vi pham va lo ngai mot cach
¢di md. Chang ta khuyén khich moi ngugi béo céo
nhiing diéu da biét hodc nghi ngd vé hanh vi pham
t6i déi véi nguyén tac va néi dung Quy Téc Ung X,
chinh sach céng ty va luat hién hanh. Théng tin cé thé
dugc bdo cdo mdt cach bi mat va, néu can, an danh
gui dén cac bd phan tuan thd. Cac bao cao vé cac
hanh vi toi pham tiém tang hodc cac vi pham phéap
luat, vi pham ndi quy cé thé dugc g&i dén thanh tra
vién bén ngoai cdng ty. B4t ky ai bdo céo theo sy hiéu
biét rd rang nhat ctia ho sé khong phai chju thiét hai
nao. Théng tin thém:

https://en.dussmanngroup.com/responsibility/
governancestwhistleblower

Lién hé:
Tap doan Dussmann — Tuan Thu

+49 30 2025-1047 » compliance@dussmanngroup.com

Luat su tin can Jesko Trahms

+49 89 74325234 » ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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Q Khong tuan thu sé lanh
= hau qua

Vi pham quy tac iing x& nay c6 thé dan
dén nhiing thiét hai kinh t€ dang ké cho tap doan
Dussmann. Ngoai cac bién phap k¥ luat, viéc khong
tuan thud cta bat ci dai dién hay nhan vién nao cla
tap doan Dussmann cé thé bj phat bdi cac ca quan
chinh ph Ching ta duy tri déi thoai ci md lién quan
dén viéc vi pham quy tac (rng x va cac hinh phat cho
cac vi pham dé.

Tuan thu va bao vé quy
@ tac ing xur

Chung ta kéu goi tat ca tuan tha
v4i cac nguyén tac dugc dé ra trong tai liéu nay.
Céc cap quan ly thé hién guong mau dién hinh vé
chinh tryc trong cong viéc. Moi giam sat phai bao
dam rang tat ca nhan vién trong pham vi trach
nhiém cta ho nhan thirc dugc va tuan thu cac quy
dinh. Ching ta ing hé nhan vién dua ra cac cau
hoi lién quan dén quy tac (ng x& nay va loai trir
moi thiét hai do viéc tuan thd gay ra.
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